航延酒店服务标准

供应商应安排自营车辆（需购买座位险）或外包车辆（供应商应与承包商签署合同并能提供有效期内的道路经营许可证）在成都天府机场航站楼国航指定地点与宾馆间接送旅客，并安排服务人员引导旅客上下车、协助放置行李。车辆运营年限不超过10年。
   2.按照公安机关要求办理入住手续，并按照我方要求填制旅客入住登记表（由我方提供模版，包含航班信息和旅客基本信息）。
   3.供应商须提供安全、整洁、舒适的住宿、就餐环境和配套设施、设备，且提供的食宿条件、服务设施和服务标准须符合国航现行全流程服务标准，具体如下：
   （1）为头等舱旅客、“凤凰知音”白金卡旅客提供服务的酒店，应为五星级或同等档次酒店；
   （2）为公务舱旅客、“凤凰知音”金卡旅客、星盟金卡旅客、“凤凰知音”银卡旅客提供服务的酒店，应为四星级或同等档次酒店；
   （3）为其他旅客提供服务的酒店，应为三星级或同等档次酒店。
   同档次酒店是指该酒店的设施条件满足《中华人民共和国星级酒店评定标准》中对应星级酒店的评定要求。
   4.供应商应在客房内至少提供无线网络、有线电视、24小时热水、烧水壶、插头转换器、免费饮用水、灭蚊器、消毒毛巾、品牌床上用品（至少软硬两种可供选择的枕头）、洗浴用品、马桶及一次性垫圈等服务。布草洗涤应与专业洗涤承包商签署合同并审核其资质。
   5.供应商应配置有餐厅（能提供有效期内的营业执照），能为旅客提供餐食服务，确保其工作人员上岗健康，其提供的食品、生产餐食的厨房环境、制作工艺、食品包装以及配备、装运食品及供应品的操作流程符合《食品安全法》和当地政府有关卫生管理的办法、规定。
   6.供应商应确保至少在国航规定的就餐时段（根据国航现行全流程服务标准，早餐：07：00—09：00、午餐：11：30—13：30、晚餐：17：00—19：00、夜宵：23：00以后）提供热餐，并在响应文件中明确列明热餐供应时间。供应商同时应确保在全天其余时间均能按照国航夜宵标准提供预包装食品。早餐、午餐和晚餐原则上应为自助餐或分餐制。

宾馆与天府机场航站楼之间的单边路途耗时在40

分钟以内。
 8.供应商接到我公司通知后，应安排专人为特殊旅客

（无成人陪伴儿童、残疾人等需要专人护理的旅客）提供“一对一”的全程服务（包括机场至酒店往返接送服务），并由供应商负责特殊旅客的人身及财产安全。
   9.按照1 人1 间（或根据代理航空公司要求）为旅客安排住宿，家庭旅客、同行旅客根据旅客需求安排。婴儿旅客不得单独安排房间，需与同行人同住；12 岁（含）以下儿童原则上不安排单间。
    10.疫情期间，供应商应严格按照防疫部门有关要求做好各项卫生防疫工作，加强对服务区域及客房等场所的卫生消毒工作。如因自身防疫工作不到位导致疫情防控产生重大风险或出现确诊病例，供应商将承担相应责任和法律后果。

配餐标准

航延酒店以自助餐或桌餐形式提供早餐与正餐时，菜品种类应按照本标准的要求双倍提供。以份餐形式供餐时，按照本标准的要求提供。
路早标准：2种主食、1种小吃、1 种饮料（咖啡或牛奶或果汁）；

早餐标准：
A.中式（热食）早餐须包括：1 种汤粥、1 种蛋类、2 种小菜、2 种

主食，每份早餐主食总量不少于100 克。

B.西式早餐须包括：1 种饮料（咖啡或牛奶或果汁）；三明治或夹馅

面包，每份早餐主食总量不少于200 克。

午晚餐标准：
A.中式正餐须包括：主食为米饭或面食，每份总量不少于200 克；

每份应至少包含荤菜、半荤菜、素菜各一种，应至少2 种搭配，其中一种不应含猪肉类菜品；酸奶或新鲜水果（宜配备整个水果）。

B.西式正餐须包括：1 种饮料（咖啡或牛奶或果汁）；三明治，每份

总量不少于200 克；1 种沙拉；酸奶或新鲜水果（宜配备整个水果），提供咖啡或牛奶时须配备水果（宜配备整个水果），提供果汁时须配备酸奶。
夜宵标准：1种主食、1种小吃、1 种饮料（咖啡或牛奶或果汁）。
