
西南航空食品有限公司
服务资质要求
根据公司开展地面业务外包工作相关要求，供应商具体服务资质要求如下：
外包服务供应商资质：
[bookmark: _GoBack]加强外包服务供应商管理，提升地面业务服务品质，提高空地勤食堂及天府两舱休息室餐食满意率，加强对外包供应商的管理，外包供应商应满足以下资质。
1. 外包供应商资质
1.1外包供应商营业执照和经营范围。外包供应商营业执照及相关资质证件合法有效，通过国家工商信息公示系统查询，正常经营且经营范围符合我公司外包业务要求。具有独立签订合同的权利和承担民事责任的能力，近三年无重大失信违法记录。
1.2外包供应商经营业绩。供应商近年经营过同等规模员工食堂或自助餐厅，或为之提供相关外包服务，自营餐饮企业具有较大规模，且在成都市范围内具有一定知名度。
1.3供应商服务实力
1.3.1人员调配能力。供应商在成都周边具有多个同类型服务项目，或拥有较大规模的自营餐饮企业，招工渠道顺畅，能够根据服务保障的需要及时组织抽调相关岗位工作人员，随时满足外包业务的需要。
1.3.2管理能力。供应商具有成熟高效的管理体系，能组织协调各工种员工按照业务外包的要求，优质高效提供相关服务。
1.3.3现有客户服务水平。供应商现有外包服务项目或自营餐饮企业，具有较高服务水平和档次，能够提供优质的外包服务。
1.3.4拟承接业务外包所作准备。供应商高度重视针对我公司业务外包项目，有针对性的对人员配置、管理方案、后勤保障、服务需求等作出详尽的准备。
2. 供应商人员配置及保险保障。
2.1供应商外包工作人员配置及素质要求。外包工作人员服装统一并具备良好个人卫生习惯。年龄要求18-60周岁，文明礼貌服务意识强。
2.2供应商外包工作人员背景调查及安全管理。
2.2.1外包工作人员应提供背景调查资料和无犯罪记录证明，服从配合我公司安保部门对其的审核审查。
2.2.2外包工作人员应遵守我公司安全管理制度规定，配合各项安全管理工作。
2.2.3安检区以内工作人员还需提交相关手续，办理隔离区证件。并严格按照隔离区证件管理规定，使用隔离区证件。
2.3供应商外包工作人员资质及持证要求。
2.3.1身份证明。
2.3.2文化学历证明。
2.3.3职业技术技能证明。
2.4外包供应商为工作人员购买相关保险情况。

注：本项目将安排对中选供应商承包的业务进行现场考核，确保响应人的保障能力，若最终评估中选供应商保障能力不足，将取消中选资格。
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