国航股份西南分公司飞行区、运行区车辆进出管理  系统运行维护服务及方案

一、系统运行维护范围及内容

（一）服务范围：

对国航股份西南分公司飞行区、运行区车辆进出管理系统正常运行所需应用软件、硬件设备运行进行维护。

（二）乙方提供的服务内容

1.巡检服务

每月提供一次现场巡查，具体内容如下：

（1）硬件设备检查，对硬件设备进行检测，系统优化，设备内部除尘。

（2）软件检查，对系统软件和应用软件进行检查，包括系统运行情况、数据完整性检查、功能检查、软件可用性、安全性、一致性检查。

2.报修服务

每次收到甲方的报修后，提供电话指导或者派工程师现场维护等服务。

3.操作培训服务

根据甲方要求，对甲方操作人员进行培训，如门卫更换等原因，造成人员对系统不熟悉等问题进行工程师现场培训服务。

4.根据用户需求提供人员值守服务。

二、维护服务要求

（一）提供7*24小时的服务，365天全年无休。

（二）提供半小时内响应，1小时以内到现场的服务。

（三）提供硬件设备故障诊断和送修服务。关键设备在送修期间，提供备用设备以保证系统正常运行。维保服务过程中，如须更换设备或材料，人民币200元（含）以上设备或材料费用由我方承担，须由维保商出具更换设备确认单并经我方同意后更换。人民币200元（不含）以下设备或材料费用由维保方承担，但须向我方报备更换情况。

1.确定硬件设备故障后，根据设备生产厂商维修方案，乙方负责免费上门收取故障硬件并送修。故障硬件维修完成后，乙方负责安装调试。

2.为保障系统能正常运行，软件故障或者硬件故障送修期间，乙方免费提供可行的应急方案、措施及备用配件。

3.提供软件维护服务，乙方对原授权软件进行正常维护，对该版本软件运行过程中已发现问题提供反馈方案。

4.根据用户要求，提供系统使用培训。对操作人员进行必要的操作培训。

5.乙方提供人员值守服务：根据甲方要求，提供特殊时期的现场值守服务，保证系统的正常运行。

	车管系统零备件清单

	序号
	设备或材料名称
	品牌
	规格型号
	数量
	单位

	1
	高速道闸
	蓝卡
	BCBB-DUB
	1
	套

	2
	网络交换机
	蓝卡
	TCP/IP网络
	1
	台

	3
	车辆检测器
	蓝卡
	BCJ-D04
	1
	套

	4
	地感线圈
	蓝卡
	BCJ-DW50
	1
	组

	5
	嵌入式车牌识别高清网络摄像机
	蓝卡
	CBHV-VLPR-DK
	1
	套

	6
	嵌入式车牌识别模块
	蓝卡
	CBHV-VLPR-DK-S
	1
	套

	7
	LED显示屏
	蓝卡
	BC-LED-S
	1
	套

	8
	摄像机安装立杆
	蓝卡
	BXV-POLE/160
	1
	套

	9
	道闸杆
	蓝卡
	3M
	1
	套

	10
	高速道闸升级箱
	蓝卡
	BCBB-DUB-p
	1
	套

	11
	车辆检测器
	蓝卡
	BCJ-D04
	1
	套

	12
	地感线圈
	蓝卡
	BCJ-DW50
	1
	组

	13
	嵌入式车牌识别高清网络摄像机
	蓝卡
	CBHV-VLPR-DK
	1
	套

	14
	嵌入式车牌识别模块
	蓝卡
	CBHV-VLPR-DK-S
	1
	套

	15
	LED显示屏
	蓝卡
	BC-LED-S
	1
	套

	16
	摄像机安装立杆
	蓝卡
	BXV-POLE/160
	1
	套

	17
	道闸杆
	蓝卡
	3M
	1
	套

	18
	管理软件
	蓝卡
	停车场管理系统v1.2
	1
	套

	19
	台式管理电脑
	联想
	工作站
	1
	套

	20
	UPS不间断电源
	山特
	RUCP-500
	1
	台

	21
	入口道闸
	弈博
	BY-STR-C-2Y
	1
	套

	22
	车辆检测器
	帆蓝
	FL-10LV
	1
	套

	23
	地感线圈
	蓝卡
	BCJ-DW50
	1
	套

	24
	入口摄像机系统
	蓝卡
	CBHV-VLPR-DK
	1
	套

	25
	道闸杆
	弈博
	5M
	1
	套

	26
	出口道闸
	弈博
	BY-STR-C-2Y
	1
	套

	27
	车辆检测器
	帆蓝
	FL-10LV
	1
	套

	28
	地感线圈
	蓝卡
	BCJ-DW50
	1
	套

	29
	出口摄像机系统
	蓝卡
	CBHV-VLPR-DK
	1
	套

	30
	道闸杆
	弈博
	5M
	1
	套

	31
	台式管理电脑
	联想
	工作站
	1
	套

	32
	道闸机械拉耳
	弈博
	
	1
	个

	33
	道闸遥控器
	弈博
	
	1
	个

	34
	电池
	弈博
	23V
	1
	套

	35
	道闸弹簧
	弈博
	带勾弹簧
	1
	套

	36
	道闸杆固定扣
	弈博
	
	1
	套

	37
	摄像机电源
	蓝卡
	12V
	1
	规格

	38
	摄像机护罩
	蓝卡
	
	1
	套




