国航西南分公司办公区安防设备年度维护方案

一、安防系统概况

视频安全防范监控系统维保，是安全防范监控系统发挥正常功能的前提保障。依照国家《安全防范工程程序与要求》GA／T 75—1994、《建筑电气设计技术规程》JGJ／T 16—1992、《安全防范工程技术规范》GB50348-2004等文件规定的内容，结合用户的监控设备实际和管理要求，以使整个维保工作系统化、规范化、档案化，使整个系统正常运行。
维护内容及标准
2.1维护服务内容
国航西南分公司办公区安防设备维护主要包括以下几方面：
（1）主楼及车库视频监控：机房设备、前端设备、传输控制设备；

（2）食堂及后勤保障用房视频监控：机房设备、前端设备、传输控制设备；

（3）信息机房视频监控：机房设备、前端设备、传输控制设备；

（4）总平视频监控：前端设备、传输控制设备；

（5）办公区内门禁系统：机房设备、前端设备、传输控制设备。
办公区车辆管理设备

办公区外来人员访客设备

办公区周界电子围栏设备
办公区安保巡更设备
2.2维护服务标准

要求针对系统的硬件设备及软件保修服务、协助应用软件升级、应用软件的备份等服务内容。确保安防系统继续有效的运行，切实发挥治安技防作用，主要服务标准如下：

1) 故障排除及零备件更换
维保服务过程中，如须更换设备或配件，人民币400元（含）以上设备或零备件费用由我方承担，须由维保商出具更换设备确认单并经我方同意后更换。人民币400元（不含）以下设备或零备件费用由维保方承担，但须向我方报备更换情况。
2) 定期巡检

每月一次对系统进行预防性维护，包括检查系统状态、设备清洁、系统备份，以及与客户工程师的技术交流。

月度巡检：系统状态检测评估，系统备份记录，系统管理建议。巡检报告每季度提交一次。

年度巡检：包括年度保修工作统计，保修工作记录，更换部件统计，系统管理建议，最终系统状态检测评估记录。项目结束后一周内提交。

3) 培训

免费提供针对项目的技术培训和技术交流。包括：

现场培训：主要在巡检及项目实施过程中进行，由工程师结合实际情况，对工程设备的安装调试、使用和维护进行详细的讲解。

专业技术培训： 

系统组成

故障定位与系统运维常见问题

4）服务标准

（1）提供7*24小时电话服务专线，响应我方安防设备报故或指导解决问题。

（2）故障响应时限。接到报修后30分钟内予以实质性响应，工程师2小时内到达服务现场。

（3）故障恢复时限。接到报修后24个小时内恢复系统正常运行。如不能在24小时内恢复，需提供备件或设备使系统或设备恢复正常运行状态。具体参考应急预案条款执行。
（4）保密条款。
凡涉及的机型配置、IP地址、软件等信息不得向第三方泄露，维护过程中如需涉及系统的数据信息，必须先通过认可，维护工作的数据信息（无论是打印或介质上的数据信息）不得带离工作现场。

2.3安全条款

1）维保商在维保服务过程中承担安全主体责任。

2）如维护工作需要使用移动介质，则必须事先本地进行病毒检查，确认方可使用。

3）维护操作必须事先做好操作方案并制定应急方案，必须严格掌握控制操作时间。

4)如维保服务过程中由于维保商责任原因导致的设备或系统损坏，由维保商承担维修或更换设备或系统的责任，费用由维保商承担。
5）所有操作记录须存档并长期保留。

2.3应急预案

应急情况一般是指：

因突发事件并发而造成不能提供有效备件

第一次现场服务故障未排除

系统未能确定故障原因

备机替换

当系统不能在约定时间内恢复正常时，用替代系统运往现场，替换故障系统来运行业务程序，保障业务系统在最短的时间内恢复运行。

替代系统是同型号同档次机型，特殊情况下不排除起用相似机型，原则是首先保证业务系统的正常运行。当故障系统修复后再替换回替代系统。

紧急增加服务工程师

能快速调动后备工程师紧急赶赴客户现场完成保修工作。

紧急调用备件

当本地无法提供有效备件时，能从其他备件渠道紧急调用备件，并在最短的时间内用最快的方式发至现场。

远程诊断

紧急情况下能利用网络进行远程诊断和故障排除工作，加快故障的排除过程。
三、维护设备清单

	序号
	设备名称
	数量
	单位
	设备所在位置

	1
	一、视频监控系统

	2
	LCD拼接屏
	1
	套
	1层监控室

	3
	安防专用接入交换机
	3
	台
	1层监控室

	4
	安防专用接入交换机
	15
	台
	主楼及车库

	5
	安防专用接入交换机
	2
	台
	食堂保障用房

	6
	安防专用接入交换机
	1
	台
	信息机房

	7
	汇聚交换机
	1
	台
	1层监控室

	8
	核心交换机
	1
	台
	1层监控室

	9
	视频管理服务器
	1
	台
	1层监控室

	10
	流媒体服务器
	1
	台
	1层监控室

	11
	网络存储服务器
	1
	台
	1层监控室

	12
	超容量存储（96T)
	1
	台
	1层监控室

	13
	超容量存储（128T)
	1
	台
	1层监控室

	14
	高清解码器
	1
	台
	1层监控室

	15
	监控后台服务器（戴尔）
	1
	台
	1层监控室

	16
	UPS不间断电源30KVA
	1
	套
	1层监控室

	17
	网络高清红外半球摄像机
	157
	台
	主楼及车库

	18
	网络高清红外枪式摄像机
	80
	台
	主楼及车库

	19
	网络高清高速智能球型摄像机
	3
	台
	主楼及车库

	20
	电梯专用摄像机
	9
	台
	主楼及车库

	21
	网络高清红外半球摄像机
	31
	台
	食堂保障用房

	22
	网络高清红外枪式摄像机
	2
	台
	食堂保障用房

	23
	网络高清高速智能球型摄像机
	4
	台
	食堂保障用房

	24
	电梯专用摄像机
	3
	台
	食堂保障用房

	25
	网络高清红外半球摄像机
	5
	台
	信息机房

	26
	电梯专用摄像机
	1
	台
	信息机房

	27
	网络高清红外枪式摄像机
	22
	台
	总平及围墙

	28
	网络高清高速智能球型摄像机
	26
	台
	总平及围墙

	29
	网络高清红外枪式摄像机
	2
	台
	门房

	30
	网络高清红外半球摄像机
	2
	台
	门房

	31
	传输线路
	347
	套
	总平

	32
	二、巡更系统

	33
	设备名称
	数量
	单位
	设备所在位置

	34
	巡检器
	3
	套
	门卫室

	35
	通讯座
	1
	台
	门卫室

	36
	巡更点
	52
	个
	门卫室

	37
	加密狗
	1
	个
	门卫室

	38
	巡更软件
	1
	套
	门卫室

	39
	管理电脑
	1
	套
	门卫室

	40
	三、电子围栏系统

	41
	设备名称
	数量
	单位
	设备所在位置

	42
	6线双防区脉冲主机
	4
	台
	总平

	43
	报警主机
	1
	台
	监控室

	44
	485双向数据光端机
	4
	对
	总平、监控室

	45
	室外防雨箱
	4
	套
	总平

	46
	警示灯
	9
	个
	总平、监控室

	47
	传输线路
	4
	套
	总平

	48
	四、车辆管理系统

	49
	设备名称
	数量
	单位
	设备所在位置

	50
	后台服务器（戴尔）
	1
	台
	大门及车库出入口

	51
	高速车牌识别道闸一体机
	9
	套
	大门及车库出入口

	52
	遥控器
	18
	个
	大门及车库出入口

	53
	手动控制按钮
	9
	个
	大门及车库出入口

	54
	管理软件
	1
	套
	门房岗亭

	55
	华为交换机
	1
	台
	门房岗亭

	56
	传输线路
	9
	套
	总平

	57
	五、门禁及访客系统

	58
	门禁后台服务器
	1
	台
	监控室

	59
	指纹仪
	1
	台
	监控室

	60
	人行翼闸
	2
	套
	大门

	61
	访客机
	1
	台
	大门

	62
	门禁控制器
	3
	台
	大门

	63
	门禁开关
	2
	个
	大门

	64
	指纹读头
	6
	台
	大门

	65
	门禁核心交换机
	1
	台
	监控室

	66
	门禁接入交换机
	4
	台
	主楼3层9层弱电井

	67
	门禁控制器
	16
	台
	主楼9层3层-1F弱电井

	68
	门禁控制器
	4
	台
	主楼9层5层-1F弱电井

	69
	门禁控制器
	1
	台
	信息机房

	70
	门禁控制器
	1
	台
	保障用房

	71
	指纹读头
	122
	台
	主楼-1层食堂信息机房

	72
	EC-100电梯控制器
	9
	台
	主楼电梯控制

	73
	EX-16层扩展板
	9
	台
	主楼电梯控制

	74
	门禁开关
	24
	个
	主楼-1层-屋顶

	75
	单门磁力锁
	28
	套
	主楼-1层-屋顶

	76
	单门磁力锁
	8
	套
	信息机房

	77
	双门磁力锁
	45
	套
	主楼-1层-屋顶

	78
	双门磁力锁
	2
	套
	大门

	79
	双门磁力锁
	1
	套
	保障用房

	80
	门禁开关
	25
	个
	信息机房保障用房

	81
	门禁后台服务器
	1
	台
	食堂

	82
	门禁控制器
	3
	台
	食堂

	83
	指纹读头
	10
	台
	食堂

	84
	单门磁力锁
	8
	把
	食堂

	85
	双门磁力锁
	2
	把
	食堂

	86
	指纹仪
	1
	台
	食堂

	87
	门禁开关
	10
	个
	食堂


